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入社3年目　 助野さんー運航管理（インタビュー）
鉄鉱石や石炭を運ぶ大型ばら積み船の運航管理をしております。
運航管理とは、船長や現地の代理店と
やり取りしながら、スケジュールの把握、積みプランの確認、港費手配、燃料手配など、様々なTODO
を漏れなく実施し円滑に航海を進めていく仕事です。配属初日から担当船を任され、弊社の一人当たり
の裁量権の大きさを感じたことを鮮明に覚えています。
業務では外国人船長や海外代理店へ連絡・指示
をすることも多く、慣れない専門用語と英語を用いてコミュニケーションをするため、正確に情報を伝
達・交換することだけでも非常に大変でした。先輩の背中を追いかけながら、試行錯誤を重ねてきたこ
とで、今は一人前のオペレーターとして仕事を任され、日本のオフィスにいながら世界中の人と関わる
ことができるこの仕事にとてもやりがいを感じています。
予期せぬトラブルや気象海象の悪化などによ
り、思うように業務が進まず苦労することもありますが、「決まった正解がない」点もオペレーション
の魅力。
これまでに培った経験と知識からその時々での最善の尽くすように意識して取り組んでいま
す。
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