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代表挨拶
1996年4月北海道千歳市に株式会社ケイシイシイはチョコレート工場として操業をスタートさせ
ました。そして2年後の1998年6月小樽市堺町に「小樽洋菓子舗ルタオ本店」を開業しました。

創業当初から私たちは、「喜びを創り喜びを提供する」を経営理念として掲げ、全従業員が、
「今日一人熱狂的ファンを創る」ことを使命として日々取り組んでいます。弊社のメインブラン
ドである「小樽洋菓子舗ルタオ」はまさにこの経営理念と使命を実践したことで誕生させること
ができたブランドです。創業から28年、良い事も悪い事も、嬉しい事も苦しい事も、全てプラス
に受け止めて考働できたのは経営理念と使命の実践、そしてお客様からのご愛顧の賜物です。私
たちは、お客様が幸せになること、そして共に働く仲間の笑顔を見ることが自らの喜びです。昨
日よりも今日、今日よりも明日と日々シンカしながら取り組み、そして提供するひとつのお菓
子・サービスを通して、お客様の“今日”を特別な日にしてまいります。そして、全員参画の理念
経営を実践し、品質に徹底的にこだわり、美味しさをより一層追求した『プレミアム・ギフト・
スイーツ』を提供いたします。
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